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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

 
1.1. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: общий гуманитарный и социально-экономический цикл. 

 

1.3. Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины: 

 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 01-06, 

10 

ПК 3.3 

-применять техники и 

приемы эффективного 

общения в 

профессиональной 

деятельности; 

-использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения.  

-взаимосвязь общения и деятельности, 

цели, функции, виды и уровни общения; 

-роли и ролевые ожидания в общении; 

-виды социальных взаимодействий; 

-механизмы взаимопонимания в общении; 

-техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

-этические принципы общения; 

-источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

 

 

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной  работы Объем часов 

Обязательная учебная нагрузка  42 

в том числе:  

     теоретическое обучение 42 

Промежуточная  аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Осваиваемые 

элементы 

компетенций 

1 2        3 4 

Введение 

Содержание учебного материала 
2 

 

ОК 01-06, 10 

ПК 3.3 
1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Требования к 

изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности человека. 

Раздел 1 Социальное общение                                                                                                                                                                        24 

Тема 1.1 Общение – 

основа 

человеческого бытия 

Содержание учебного материала 

6 

ОК 01-06, 10 

ПК 3.3 

 

1. Общение  в  системе  межличностных  и  общественных  отношений.  Социальная роль. 

2. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения 

3. Единство общения и деятельности 

Тема 1.2 Общение 

как восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 4 

 

 

 

 

 

 

 

ОК 01-06, 10 

ПК 3.3 
1.Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажение в 

процессе восприятия. 

2.Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека. 

Тема 1.3 Общение 

как взаимодействие 

(интерактивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 

6 
ОК 01-06, 10 

ПК 3.3 

1.Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция.  

2.Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа.  

3.Ориентация на понимание и ориентация на контроль. Взаимодействие как организация 

совместной деятельности 

Тема 1.4 Общение 

как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 

4 
ОК 01-06, 10 

ПК 3.3 

1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры. 

Невербальная коммуникация. 

 2. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. 

Толерантность как средство повышения эффективности общения. 

Тема 1.5 Содержание учебного материала 4 ОК 01-06, 10 
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Формы делового 

общения и их 

характеристики 

 

1.Деловая беседа. Формы постановки вопросов.  

2.Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 

Аргументация. 

ПК 3.3 

Раздел 2.Конфликты и способы их предупреждения и разрешения                                                                                                        8 

Тема 2.1  Конфликт: 

его сущность и 

основные 

характеристики 

 

Содержание учебного материала 

4 
ОК 01-06, 10 

ПК 3.3  1.Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта.  

 2.Стратегия разрешения конфликтов 

Тема 2.2 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляции 

Содержание учебного материала 

4 
ОК 01-06, 10 

ПК 3.3 
1.Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций. 

2.Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной 

ситуации. 

Раздел 3 Этические формы общения                                                                                                                                                            6 

Тема 3.1 Общие 

сведения об 

этической культуре 

Содержание учебного материала 

6 
ОК 01-06, 10 

ПК 3.3 

1. Понятие: этика и мораль. Категория этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как 

основа эффективного общения. 

2. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики 

деловых отношений. 

3. Толерантность как средство повышения эффективности общения. 

Дифференцированный зачет 2  

Всего: 42  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующее 

помещение: 

 кабинет социально-экономических дисциплин оснащенный: 

- рабочее место преподавателя; 

- посадочные места для обучающихся; 

- наглядно-раздаточный и учебно-практический материал; 

- комплекты тестовых заданий; 

- комплекты практических заданий. 

Технические средства обучения:  

- компьютер с установленным программным обеспечением  Microsoft Office  с доступом к 

Интернет-ресурсам; 

- мультимедийное оборудование. 

 

3.2  Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные для использования в образовательном процессе, не старше пяти лет с 

момента издания.  

Рекомендуемые печатные издания по реализации общеобразовательной дисциплины 

представлены в методических рекомендациях по организации обучения. 

3.2.1 Основные источники: 

 

1. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Г. В. Бороздина, 

Н. А. Кормнова. – Москва : Юрайт, 2017. – 463 с. – ISBN 978-5-534-00753-4 

2. Вердербер, Р. Психология общения / Р.Вердербер, К. Вердербер.– Санкт - Петербург : 

Прайм – ЕВРОЗНАК, 2013. – 289 с. 

3. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю. Коноваленко, В. 

А. Коноваленко. – Москва : Юрайт, 2017. – 468 с. – ISBN 978-5-534-02499-9 

4. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н. А. Корягина, 

Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. – Москва : Юрайт, 2017. – 437 с. – ISBN 978-5-

534-00962-0 

5. Психология общения : учебник и практикум для СПО / отв. ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. 

Чернышова. – Москва : Юрайт, 2016. – 350 с. – ISBN 978-5-9916-9324-0 

6. Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В. С. Садовская, 

В. А. Ремизов.  – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Юрайт, 2017. – 209 с. – ISBN 978-5-

534-01134-0 

7. Столяренко, Л. Д. Психология общения: учебник (СПО). / Л.Д.Столяренко, С.И. 

Самыгин. – Ростов н /Д: Феникс, 2013. - 359 с.   

 

3.2.2 Дополнительные источники: 

 

1. Еникеев, М. И. Общая  и социальная психология : учебник /М.И. Еникеев.   -  Москва : 

Норма: ИНФРА –М, 2015. – 190 с. 

2. Лавриненко, В. Н. Деловая культура : учебник и практикум для СПО / В. Н. Лавриненко, Л. 

И. Чернышова, В. В. Кафтан. – Москва : Юрайт, 2016. – 118 с. – ISBN 978-5-9916-9374-5 

3. Маклаков, А. Г. Общая психология : учебник / А.Г. Маклаков. – Санкт - Петербург : Питер, 

2007. – 325 с. 



8 

 

4.  Столяренко, Л. Д. Социальная психология : учеб.пособие. – Москва : Наука-Спектр, 2016. 

– 205 с. 

5. Этика и психология профессиональной деятельности : учебник для СПО / отв. ред. А. В. 

Карпов. – Москва : Юрайт, 2016. – 570 с. – ISBN 978-5-9916-9027-0 

 

            3.2.3 Интернет-ресурсы: 

Портал психологии – «psychology.ru» : [электронный ресурс] - режим доступа: 

http://www.psychology.ru            

1. Журнал «psychologies» : [электронный ресурс] - режим доступа: http://www.psychologies.ru            

2. Электронная библиотека учебников : [электронный ресурс] - режим доступа: 

http://studentam.net/            

3. Библиотека гумер - гуманитарные науки: [электронный ресурс] - режим доступа: 

http://www.gumer.info/  

4. Psylib : психологическая библиотека «самопознание и саморазвитие»: [электронный ресурс] 

- режим доступа: http://psylib.kiev.ua/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

 

     

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Раздел/Тема Тип оценочных мероприятий 

ОК 01. Выбирать способы решения 

задач профессиональной деятельности 

применительно  

к различным контекстам 

Р1, Тема 1.1, 1.2, 1.3, 

1.4, 1.5 

Р2, Т 2.1, 2.2 

Р3, Т 3.1 

Диагностическая работа 

Контрольная работа 

Самооценка и взаимооценка 

Презентация мини-проектов 

Устный и письменный опрос 

Результаты выполнения учебных 

заданий 

Разработка маршрута 

образовательного путешествия 

Практические работы 

Промежуточная аттестация 

(дифференцированный зачет) 

ОК 02. Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и 

информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной 

деятельности 

Р1, Тема 1.1, 1.2, 1.3, 

1.4, 1.5 

Р2, Т 2.1, 2.2 

Р3, Т 3.1 

  

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Р1, Тема 1.1, 1.2, 1.3, 

1.4, 1.5 

Р2, Т 2.1, 2.2 

Р3, Т 3.1  

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 

Р1, Тема 1.1, 1.2, 1.3, 

1.4, 1.5 

Р2, Т 2.1, 2.2 

Р3, Т 3.1 

ОК 06.  Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Р1, Тема 1.1, 1.2, 1.3, 

1.4, 1.5 

Р2, Т 2.1, 2.2 

Р3, Т 3.1 

  

ПК 3.3  Анализировать 

производственную деятельность 

лаборатории и оценивать 

экономическую эффективность 

работы. 

Р1, Тема 1.1, 1.2, 1.3, 

1.4, 1.5 

Р2, Т 2.1, 2.2 

Р3, Т 3.1  


